REGULAMENTO E POLITICA INTERNA DO CANAL DE DENUNCIAS

CAPITULO I — DAS DISPOSICOES GERAIS, FINALIDADE E OBJETO.

Art. 19, Esta Politica estabelece as diretrizes, normas, principios e procedimentos para
o funcionamento do Canal de Denuncias, gerido de forma externa e independente pelo
Sistema de Denuncias, com a finalidade de:

I — Promover ambiente de trabalho ético, seguro e respeitoso;

II — Prevenir e apurar praticas de assédio moral, assédio sexual, discriminacdo, violéncia,

fraude, corrupgao e demais condutas ilicitas ou antiéticas;

III — Assegurar conformidade com a legislacao trabalhista e normas de seguranca e
saude no trabalho;

IV — Mitigar riscos juridicos, reputacionais e organizacionais;
V — Fortalecer a cultura de integridade e governanga corporativa.

Art. 2°9. O Canal de Denulncias constitui instrumento formal de integridade
organizacional, sendo parte integrante do sistema de compliance e da politica de

prevencao de riscos ocupacionais da empresa.
Art. 39, Esta Politica fundamenta-se nos seguintes diplomas normativos:
¢ NR-01 (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais);
e Lein® 14.457/2022 (Prevencao ao Assédio Sexual);
e Lein®13.709/2018 (LGPD);
e Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao);
e Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);
e Constituicao Federal (dignidade da pessoa humana e valor social do trabalho).
Art. 4°, S3o principios que regem esta Politica:
I — Legalidade
IT — Imparcialidade
III - Confidencialidade

IV — Presuncao de inocéncia



V — Ampla defesa
VI — Nao retaliacao
VII — Proporcionalidade

VIII — Transparéncia institucional

CAPITULO II — DO AMBITO DE APLICAGCAO.

Art. 59. Esta Politica aplica-se de forma ampla e irrestrita a todos aqueles que
mantenham qualquer espécie de vinculo ou relacao direta ou indireta com a empresa,

independentemente da natureza juridica do contrato ou da posicao hierarquica ocupada.
§10. Estao expressamente abrangidos por esta Politica:

I — Empregados contratados sob regime da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);
II — Empregados temporarios;

III - Estagidrios e aprendizes;

IV — Sécios, administradores e membros da diretoria;

V — Conselheiros e membros de comités internos;

VI — Prestadores de servigos autbnomos ou pessoa juridica;

VII — Terceirizados;

VIII — Fornecedores e seus prepostos, quando atuarem nas dependéncias da empresa

Ou em seu home;
IX — Representantes comerciais;

§2°. A aplicacao desta Politica independe da duracdo do vinculo, sendo valida desde o
inicio da relagdo contratual até seu encerramento, inclusive em situacdes de aviso prévio,

afastamento temporario, férias e licenca médica.

Art. 6°. O Canal de Denuncias podera ser utilizado por qualquer pessoa fisica ou juridica
que tenha conhecimento de fatos ou circunstancias que indiquem possivel violacdo as

normas internas, a legislacao vigente ou aos principios éticos da organizacao.
Art. 7°. A Politica aplica-se a condutas praticadas:
I — Nas dependéncias fisicas da empresa;

II — Em ambientes externos quando vinculadas a atividade profissional;




III — Em eventos corporativos;
IV — Em viagens a trabalho;

V — Em interagdes realizadas por meios digitais, inclusive e-mails corporativos, aplicativos
de mensagens, videoconferéncias e redes sociais quando relacionadas ao ambiente

laboral.

§19. Condutas praticadas fora do ambiente fisico da empresa poderdo ser objeto de
apuracao quando houver nexo com a relagao de trabalho ou impacto direto no ambiente

organizacional.

§20. A aplicacao desta Politica estende-se a comportamentos virtuais que configurem
assédio, discriminacao, ameaca, exposicao indevida ou qualquer forma de violéncia

psicoldgica.

Art. 82. A abrangéncia desta Politica alcanca tanto condutas comissivas quanto

omissivas.

§10. Considera-se omissao relevante a auséncia de acdo por parte de gestor ou
colaborador que, tendo conhecimento de pratica irregular, deixa de comunicar ou adotar

providéncias cabiveis.

§2°. A tolerancia reiterada a condutas inadequadas podera caracterizar conivéncia e
sujeitar o responsavel as medidas previstas nesta Politica.

Art. 99, A aplicacdo desta Politica é transversal e integrada aos demais instrumentos

normativos internos da empresa, incluindo, mas nao se limitando a:
I — Cédigo de Etica e Conduta;

II — Politica de Compliance;

III — Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

IV — Regulamento Interno;

V — Normas de Seguranca e Saude no Trabalho.

Pardgrafo unico. Em caso de conflito aparente entre esta Politica e outros normativos
internos, prevalecera a interpretacdo que melhor assegure a protecdo da dignidade da
pessoa humana, a integridade do ambiente de trabalho e a conformidade legal.

Art. 100°. A observancia desta Politica € obrigatoria, sendo sua ciéncia formal requisito

para manutencao do vinculo com a empresa.



819, A assinatura do Termo de Ciéncia e Compromisso implicard concordancia com suas

disposigoes.
§20. A alegacao de desconhecimento nao exime o colaborador de responsabilidade.

Art. 1109, Esta Politica aplica-se igualmente a todos os niveis hierarquicos, ndo sendo
admitido tratamento diferenciado em razao de cargo, fungao, poder de gestdao ou tempo

de servigo.

Art. 129, A abrangéncia desta Politica inclui situacdes que envolvam riscos psicossociais
identificados no ambiente laboral, integrando-se as medidas de prevencao previstas na
NR-01 e no sistema de gestdo de riscos ocupacionais.

Art. 139, Esta Politica possui carater preventivo e corretivo, sendo aplicavel tanto para
tratamento de irregularidades ja ocorridas quanto para mitigacao de riscos potenciais
identificados por meio de relatos ou indicios consistentes.

CAPITULO III — DA NATUREZA E FINALIDADE DO CANAL DE DENUNCIAS.

Art. 149, O Canal de Denuncias constitui mecanismo institucional formal, estruturado e
permanente de integridade organizacional, destinado ao recebimento, registro, analise
e encaminhamento técnico de relatos que indiquem possiveis violacdes legais, infrages
éticas, descumprimento de normas internas ou condutas incompativeis com os principios

e valores da empresa.

§10. O Canal possui natureza preventiva, investigativa e orientativa, integrando o
sistema interno de governanca corporativa, compliance e gerenciamento de riscos

ocupacionais.

§2°. Sua existéncia ndo substitui outros mecanismos institucionais de gestao, mas atua
de forma complementar e estratégica na identificacdo precoce de riscos juridicos,
trabalhistas e reputacionais.

Art. 159, A finalidade primordial do Canal de Denuncias é promover ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e alinhado a legislagdo vigente, por meio da detecgao,
apuracao e tratamento adequado de irregularidades.

§10. Constituem objetivos especificos do Canal:
I — Prevenir a ocorréncia e a perpetuacao de praticas de assédio moral e sexual;

II — Combater discriminacdo e violéncia no ambiente laboral;



IIT — Assegurar o cumprimento das normas trabalhistas e regulamentares;

IV — Identificar fragilidades organizacionais que demandem ajustes preventivos;
V — Proteger a integridade fisica e psicoldgica dos colaboradores;

VI — Mitigar passivos judiciais e administrativos;

VII - Fortalecer a cultura de ética e responsabilidade corporativa.

§20. O Canal opera sob perspectiva de prevencao estrutural, ndo se limitando a apuracao
de fatos isolados, mas contribuindo para aprimoramento continuo dos processos

internos.

Art. 16°. O Canal de Denuncias possui carater independente e técnico, sendo gerido
externamente por canal especializado, sendo ele o Sistema de Denuncias, com

autonomia para conduzir as analises e investigagbes de forma imparcial.

§1°. A independéncia técnica garante que a apuragao dos fatos ocorra sem interferéncia

hierarquica ou influéncia indevida da administracao da empresa.

§2°. A empresa ndo participa da fase investigativa, limitando-se a receber o Relatério

Técnico conclusivo e deliberar sobre as providéncias administrativas cabiveis.
Art. 179, O Canal tem por escopo o recebimento de relatos relacionados a:

I — Assédio moral, caracterizado por condutas repetitivas que exponham trabalhador a

situagdes humilhantes ou constrangedoras;

II — Assédio sexual, consistente em constrangimento com conotacdo sexual, visando

vantagem ou favorecimento;

III — Discriminacdo em razdo de género, raca, religiao, idade, deficiéncia, orientacao

sexual ou qualquer outra condi¢do pessoal;
IV — Violéncia fisica ou psicoldgica;

V — Corrupcao, fraude ou desvio de recursos;
VI — Conflito de interesses;

VII — Descumprimento de politicas internas;

VIII - Violagdes a legislagao trabalhista ou normas de seguranga e saude no trabalho.



§1°. O rol acima é exemplificativo, podendo ser objeto de apuracdo qualquer conduta

que comprometa a integridade organizacional.

§20. A andlise de admissibilidade considerard a relevancia juridica e o impacto
organizacional do fato relatado.

Art. 189°. O Canal de Denuncias ndo possui natureza punitiva imediata, mas investigativa

e recomendatoria.

§1°. A aplicacao de penalidades é prerrogativa da empresa, apds recebimento do

Relatério Técnico conclusivo.

§20. O Canal nao substitui o Poder Judicidrio, 6rgaos policiais ou autoridades
administrativas, podendo, quando necessario, recomendar comunicacao as autoridades

competentes.

Art. 19°. O funcionamento do Canal fundamenta-se nos seguintes pilares estruturais:
I — Confidencialidade das informagodes;

IT — Protegdo contra retaliacOes;

III — Tratamento técnico e imparcial;

IV — Preservacgao da dignidade das partes envolvidas;

V — Garantia do contraditdrio no ambito administrativo.

Art. 20°. A atuacdo do Canal esta alinhada as diretrizes da NR-01 no que se refere a

identificacdao e gerenciamento de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

§1°. As informacOes consolidadas poderdao subsidiar ajustes no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

§20. O Canal constitui ferramenta complementar as acd0es de saude e seguranca

ocupacional.

Art. 21°. A finalidade institucional do Canal abrange também funcdo educativa e

preventiva, mediante:

I — Geracao de relatdrios estatisticos sem identificagdo pessoal;
IT — Identificacdo de padroes comportamentais recorrentes;

III — Recomendag0es de treinamentos especificos;

IV — Sugestdes de revisdo de politicas internas.



Art. 229, O Canal ndo se destina a:

I — Reclamagdes comerciais de clientes;

IT — Solicitagdes administrativas rotineiras;

III — Demandas operacionais de rotina;

IV — Conflitos interpessoais desprovidos de relevancia juridica ou risco organizacional.

Pardgrafo dnico. O uso inadequado do Canal poderd ser objeto de orientacdo ou

responsabilizacdo, conforme o caso.

Art. 239, O Canal possui natureza permanente e continua, devendo permanecer ativo
durante todo o periodo de funcionamento da empresa, como instrumento estruturante

de governanca.

Art. 249, A existéncia do Canal reforca o compromisso institucional com:
I — A dignidade da pessoa humana;

IT — O valor social do trabalho;

III - A igualdade de oportunidades;

IV — A integridade nas relagdes profissionais;

V — A responsabilidade corporativa.

CAPITULO IV — DA BOA-FE E RESPONSABILIDADE NO USO.

Art. 25°, A utilizacggdo do Canal de Denlncias devera observar, em todas as
circunstancias, o principio da boa-fé objetiva, entendido como o dever de agir com
honestidade, lealdade, responsabilidade e coeréncia no fornecimento das informagdes.

§19, Considera-se boa-fé a comunicacdo realizada com fundamento em percepcao
legitima de irregularidade, ainda que posteriormente ndo se confirme a ocorréncia da

infracao.

§209. A boa-fé sera presumida, cabendo prova inequivoca em sentido contrario para sua

descaracterizagao.



Art. 26°. O denunciante devera relatar os fatos com o maximo de precisao possivel,

indicando, quando disponiveis:

I — Data ou periodo aproximado dos acontecimentos;

IT - Local ou setor envolvido;

III — Pessoas potencialmente envolvidas;

IV — Descricao objetiva da conduta;

V — Existéncia de testemunhas;

VI — Eventuais documentos, mensagens, registros ou outros elementos comprobatdrios.

§1°. Nao é exigido do denunciante conhecimento técnico-juridico para caracterizacdo

da irregularidade.

§2°, A auséncia de provas documentais nao impede o recebimento e andlise da

denuncia.

Art. 270°. A utilizacdo do Canal constitui exercicio legitimo de direito, sendo vedada
qualquer tentativa de desestimular ou constranger o colaborador que deseje registrar

relato.

§19, O uso responsavel do Canal contribui para a prevencao de riscos organizacionais e
para a melhoria continua do ambiente de trabalho.

Art. 289. Configura uso indevido do Canal:

I — Comunicacgao deliberadamente falsa;

IT — Distorgao intencional de fatos;

III — Omissao dolosa de informagdes relevantes com objetivo de manipular a apuracao;
IV — Utilizacao do Canal como instrumento de perseguigao pessoal;

V — Reiteracdo abusiva de denlncias ja analisadas e arquivadas, sem apresentacao de

novos elementos.

§10°, A caracterizacao de ma-fé exige demonstracdao de dolo especifico de prejudicar

terceiro ou a organizagao.

§209, O simples nao reconhecimento da procedéncia da denuncia ndo implica ma-fé do

denunciante.



Art. 299. A apresentacao de denuncia com dolo comprovado podera ensejar aplicagao
das medidas disciplinares previstas nesta Politica, observados os principios da
proporcionalidade e ampla defesa.

§19. A responsabilizagdo por dentncia de ma-fé somente ocorrera apds apuracao
especifica que assegure contraditério ao denunciante.

§2°, Nao sera aplicada qualquer penalidade quando a denuncia tiver sido realizada com
base em conviccdo razoavel e legitima, ainda que posteriormente considerada

improcedente.

Art. 30°. Todos os envolvidos no processo de apuragao, incluindo denunciantes,
denunciados e testemunhas, deverdao colaborar com a investigacdo, fornecendo

informagdes veridicas e completas.

§10°, A colaboracdo nao autoriza exposicao publica, constrangimento ou quebra indevida
de sigilo.

Art. 319, E vedada a divulgacao, por qualquer das partes envolvidas, de informagdes

relacionadas a dendncia durante o curso da apuracao.

§10°, A divulgacao indevida podera comprometer a integridade da investigagao e sujeitar

o responsavel as medidas cabiveis.

§2°. O dever de confidencialidade permanece mesmo apds o encerramento do
procedimento.

Art. 320, A utilizacdo do Canal deve observar finalidade legitima e alinhada aos objetivos
institucionais de integridade, nao podendo ser empregada como substituto de vias

adequadas para demandas meramente operacionais ou administrativas.

Art. 339, A responsabilidade no uso do Canal também se estende a postura ética no
ambiente de trabalho, cabendo a todos:

I — Comunicar irregularidades de que tenham conhecimento;
IT — Evitar omissao diante de condutas graves;

IIT — Respeitar a dignidade das partes envolvidas;

IV — Nao disseminar boatos ou acusagdes informais.

Art. 349. A omissao deliberada diante de conhecimento inequivoco de pratica grave
podera ser analisada como descumprimento do dever de cooperacdo institucional,

especialmente quando se tratar de ocupante de cargo de lideranga.



Art. 359, A responsabilidade no uso do Canal deve ser compreendida como instrumento
de maturidade organizacional, reforcando o compromisso coletivo com ambiente de

trabalho saudavel, juridicamente seguro e alinhado aos valores institucionais.

Art. 36°. O uso consciente, responsavel e ético do Canal fortalece a cultura de confianca
interna e constitui elemento essencial para a prevencao de passivos trabalhistas e

reputacionais.

CAPITULO V — DA GESTAO EXTERNA E INDEPENDENCIA.

Art. 37°. O Canal de Denuncias sera gerido por empresa externa e independente,
formalmente contratada pela empresa, com autonomia técnica para receber, registrar,

analisar e conduzir as apuracoes relacionadas as denuncias encaminhadas.

§1°. A contratacdo do Canal nao implica subordinacdao hierarquica na conducao das
investigacoes.

§20. A atuacdo da entidade gestora sera pautada por critérios técnicos, juridicos e
metodoldgicos proprios, observando estritamente a legislagdo vigente e os principios
previstos nesta Politica.

Art. 389, A independéncia do Canal constitui requisito essencial para a credibilidade do
sistema de integridade da empresa, assegurando:

I — Imparcialidade na analise dos fatos;

IT — Auséncia de conflito de interesses;

III - Protegdo contra interferéncias indevidas;
IV — Tratamento equitativo as partes envolvidas;
V — Seguranca institucional para o denunciante.

§1°. Nenhum gestor, administrador ou colaborador podera interferir, direcionar ou

influenciar o curso das apuragoes.

§20. Eventual tentativa de ingeréncia sera considerada infracdo grave.

Art. 399, A gestdo externa compreende as seguintes atribuicdes exclusivas:
I — Recebimento formal das denuncias;

IT — Registro e protocolo;

III — Triagem técnica de admissibilidade;



IV — Definicao da estratégia investigativa;

V — Condugao de entrevistas;

VI — Andlise documental e digital;

VII - Elaboracdo de Relatério Técnico conclusivo;
VIII — Recomendagdes de medidas administrativas.

Art. 40°. A empresa ndo tera acesso prévio as denuincias antes da conclusao da triagem
inicial, preservando-se o carater independente do processo.

§1°. O acesso as informacdes sera limitado ao necessario para deliberagao sobre

medidas administrativas.

§20. O compartilhamento de dados observara os principios da necessidade e
minimizacao previstos na Lei Geral de Protecao de Dados.

Art. 41°. A autonomia técnica do Canal abrange:

I — Definigao de prazos investigativos;

II — Selecao de métodos de apuracao;

III — Determinagao da pertinéncia de diligéncias;

IV — Avaliacdo juridica da conduta apurada;

V — Conclusdo quanto a procedéncia ou improcedéncia da denuncia.

Art. 42°, A empresa gestora do Canal, Sistema de Denuncias, devera manter equipe

qualificada, com conhecimento técnico em:

I - Direito do Trabalho;

IT — Compliance corporativo;

III — Investigagao administrativa;

IV — Protecao de dados pessoais;

V — Gestao de riscos psicossociais.

Art. 43°. A independéncia funcional implica que:

I — Nao havera subordinacdo deciséria a administracao da empresa;

II — O contetdo do Relatdrio Técnico ndo podera ser alterado pela empresa;



III — As conclusoes técnicas deverao refletir exclusivamente os elementos colhidos na

investigacao.

Art. 44°. A empresa compromete-se a:

I — Fornecer documentos e informagdes solicitadas;

II — Garantir acesso as dependéncias, quando necessario;
ITIT — Preservar provas;

IV — Nao dificultar diligéncias.

V — Tomar medidas diante da conclusao da apuragao.

Pardgrafo unico. A obstrugdo injustificada podera comprometer a efetividade do sistema
de integridade e sera registrada formalmente.

Art. 459, A gestdo externa assegura maior protecao ao denunciante, especialmente

guando a denudncia envolver:

I — Membros da alta administragao;

II — Gestores hierarquicos;

III — Pessoas com poder de decisao relevante.

Art. 460. A empresa responsavel pelo Canal devera manter estrutura adequada de

seguranca da informagao, garantindo:
I — Armazenamento seguro de dados;
IT — Controle restrito de acesso;

IIT — Registro de atividades;

IV — Backup seguro;

V — Protegdo contra vazamentos.

Art. 47°. O Canal mantera registros organizados e auditaveis de todos os

procedimentos, resguardado o sigilo das partes envolvidas.

Art. 489, A independéncia do Canal ndo exime a empresa de sua responsabilidade final

quanto a adocdo das providéncias administrativas cabiveis.
§19. Compete exclusivamente a empresa deliberar sobre aplicacdo de penalidades.

§20. A eventual ndo adocdo de recomendacao devera ser formalmente fundamentada.



Art. 499, A atuacdo do Canal sera pautada por metodologia estruturada, observando:
I — Rastreabilidade do procedimento;

IT — Registro cronoldgico das etapas;

III — Documentacao das diligéncias;

IV — Fundamentacao técnica das conclusoes.

Art. 50°. A independéncia do Canal é elemento essencial para:
I — Redugao de riscos de parcialidade;

IT — Aumento da confianga dos colaboradores;

III — Mitigagao de passivos trabalhistas;

IV — Fortalecimento da governanga corporativa;

V — Atendimento a exigéncias normativas e auditorias.

Art. 52°, A manutencao da gestdo externa e independente constitui compromisso
institucional permanente da empresa com a ética, a transparéncia e a integridade

organizacional.

CAPITULO VI — DO FUNCIONAMENTO E FLUXO OPERACIONAL.

Art. 539. O Canal de Denlncias funcionara de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio do endereco eletronico oficial
disponibilizado pela empresa.

§1°. O recebimento das denulncias independe de horario comercial, garantindo

acessibilidade permanente ao usuario.

§29. O registro da denuncia sera automaticamente protocolado mediante confirmacao
de recebimento, assegurando rastreabilidade do procedimento.

Art. 540, As denuncias poderdo ser realizadas de forma:
I — Identificada, quando o denunciante optar por informar seus dados pessoais;
II — An6nima, quando o denunciante optar por nao se identificar.

§19. A opcao pelo anonimato ndo prejudicara a analise da denuincia, desde que contenha

elementos minimos de verossimilhanga.



§2°. Em denuncias identificadas, os dados do denunciante serdo protegidos sob sigilo,
sendo revelados apenas mediante necessidade legal ou consentimento expresso.

Art. 559. O fluxo operacional do Canal observara as seguintes etapas estruturadas:
I — Recebimento e protocolo;

IT — Triagem de admissibilidade;

I1I — Classificagao de risco;

IV — Planejamento investigativo;

V — Coleta de informacodes e diligéncias;

VI — Andlise técnica e juridica;

VII — Conclusao e elaboracdo do Relatério Técnico;

VIII — Encaminhamento a empresa para deliberacao;

IX — Comunicagao de encerramento ao denunciante.

Art. 56°. A etapa de triagem de admissibilidade sera realizada no prazo de 3 (trés) dias

Uteis, com a finalidade de verificar:

I — Existéncia de elementos minimos de autoria e materialidade;
IT — Competéncia do Canal para andlise do fato;

I1I — Relevancia juridica e organizacional da conduta relatada;
IV — Auséncia de manifesta ma-fé.

§1°, Denuncias manifestamente improcedentes ou desprovidas de qualquer elemento

minimo poderao ser arquivadas mediante fundamentacdo técnica.
§20. O arquivamento nao impede nova analise caso surjam elementos adicionais.

Art. 579. Superada a fase de admissibilidade, sera realizada classificagao preliminar de

risco, considerando:

I — Gravidade potencial da conduta;

IT — Impacto no ambiente organizacional;
III — Vulnerabilidade das partes envolvidas;
IV — Existéncia de risco iminente;

V — Possibilidade de continuidade da conduta.



Art. 589. A fase investigativa sera realizada no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, e sera
conduzida com observancia aos principios da imparcialidade, confidencialidade e

presuncao de inocéncia.

§19. Poderao ser adotadas as seguintes diligéncias:

I — Solicitacdo de documentos;

II — Analise de registros eletronicos corporativos;

IIT — Entrevistas individuais;

IV — Oitiva de testemunhas;

V — Analise de imagens, mensagens ou arquivos digitais;
VI — Cruzamento de informag0es internas.

§2°. Todas as diligéncias serdo registradas formalmente, assegurando rastreabilidade e

controle.

Art. 59°. O prazo para conclusdo da investigacao sera de até 15 (quinze) dias Uteis,
podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa fundamentada,

especialmente nos casos que envolvam:

I — Mdltiplas partes;

II — Complexidade probatdria;

III — Necessidade de diligéncias complementares;
IV — Afastamento temporario de envolvidos.

Art. 60°. Durante o curso da apuracdo, podera ser recomendada a empresa a adogao
de medidas cautelares, nos termos previstos nesta Politica, quando identificada situacao
de risco.

Art. 61°. Concluida a investigacao, sera elaborado Relatério Técnico conclusivo,
contendo:

I - Sintese da denuncia;

IT — Metodologia adotada;
I1I - Diligéncias realizadas;
IV — Andlise fatica;

V — Enquadramento juridico;



VI — Conclusdo quanto a procedéncia ou improcedéncia;
VII — Recomendagbes administrativas.

Art. 629, O Relatdrio Técnico sera encaminhado exclusivamente a pessoa competente
na empresa para deliberacdo, respeitando o principio da necessidade de acesso.

Art. 63°. A empresa devera deliberar sobre as recomendacgbes no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, considerando:

I — Gravidade da conduta;

IT — Impacto institucional;

III — Histdrico disciplinar;

IV — Proporcionalidade da medida.

Art. 64°. Encerrado o procedimento, o denunciante identificado recebera comunicagao
formal informando a conclusdao da apuracao, resguardados os limites de

confidencialidade e protecao de dados.

Art. 65°. Todos os registros relativos ao procedimento investigativo serdao armazenados
de forma segura pelo prazo legal aplicavel, garantindo:

I — Protegdo contra acessos nao autorizados;
IT - Integridade das informagoes;
III — Disponibilidade para eventual auditoria ou requisicao legal.

Art. 66°. O fluxo operacional do Canal devera observar critérios de eficiéncia e
celeridade, evitando prolongamento indevido da apuracao, especialmente em casos que

envolvam alegacOes de assédio ou violéncia.

Art. 67°. Sempre que identificadas fragilidades sistémicas durante a apuragao, poderao

ser emitidas recomendagdes estruturais, tais como:
I — Revisdo de politicas internas;

IT — Implementagao de treinamentos;

III — Ajustes no PGR;

IV — Reorganizagao de fluxos internos.



Art. 68°. O fluxo operacional do Canal sera periodicamente revisado para
aprimoramento metodoldgico, adequacdo normativa e fortalecimento das boas praticas
de governanca.

CAPITULO VII — DO PROCEDIMENTO DE APURAGAO.

Art. 69°. O procedimento de apuragao constitui etapa formal, estruturada e
metodologicamente organizada destinada a verificacdo objetiva dos fatos relatados no
Canal de Denuncias, observando os principios da imparcialidade, legalidade,
contraditdrio, ampla defesa, confidencialidade e presuncao de inocéncia.

§1°. A apuracdo tera carater técnico e investigativo, nao se confundindo com processo

judicial ou procedimento disciplinar formal.

§20. O objetivo da apuragao é esclarecer os fatos com base em elementos concretos,
assegurando decisao administrativa fundamentada.

Art. 70°. O procedimento sera instaurado apds a conclusao da triagem de
admissibilidade e seguira planejamento investigativo estruturado, contendo:

I — Definicao do objeto da investigacao;

IT — Delimitagao temporal dos fatos;

III — Identificacdo preliminar das partes envolvidas;
IV — Estratégia de coleta de informacoes;

V — Cronograma estimado de diligéncias.

Art. 71°. A conducdo da apuracdo competira exclusivamente ao Canal externo, que

atuard com autonomia técnica, sem interferéncia hierarquica da empresa.

§1°. A empresa ndo participara das oitivas nem tera acesso prévio ao contetido das

entrevistas.

§20. Qualquer tentativa de influéncia indevida sera registrada formalmente.
Art. 720, A coleta de informacOes podera abranger, conforme o caso concreto:
I — Andlise de documentos fisicos e digitais;

IT — Verificagdo de e-mails corporativos, respeitados os limites legais;

III — Andlise de registros de ponto, acessos ou sistemas internos;



IV — QOitiva do denunciante (quando identificado);

V - Oitiva do denunciado;

VI - Oitiva de testemunhas;

VII — Avaliacdo de mensagens, audios, imagens ou videos apresentados;

VIII — Consulta a registros administrativos anteriores.

§10°. As diligéncias serdo realizadas de forma individualizada, reservada e documentada.

§20. E vedada a realizacdo de acareacdes ou confrontos diretos entre as partes, salvo

quando tecnicamente indispensavel e com garantia de ambiente seguro.

Art. 730°. O denunciado sera formalmente cientificado da existéncia da apuracdo quando
houver elementos suficientes que indiquem sua participacao nos fatos investigados.

§1°. A comunicacao sera feita de forma reservada, garantindo-se respeito a dignidade e

a imagem profissional.

§2°. O denunciado tera oportunidade de apresentar sua versdo dos fatos e indicar

eventuais provas ou testemunhas.

Art. 74°. Durante a apuragao, sera assegurado:

I — Direito ao contraditdrio administrativo;

IT —Tratamento respeitoso e imparcial;

III — Confidencialidade das informagdes prestadas.

Art. 75°. A apuracdo observara critérios de objetividade e fundamentacdo técnica,
sendo vedadas conclusdes baseadas exclusivamente em suposicdes, boatos ou juizos

subjetivos.

§10. Sempre que possivel, as conclusdes serao baseadas em elementos convergentes

de prova.

§2°. Na auséncia de prova conclusiva, aplicar-se-a o principio da insuficiéncia probatdria,

podendo o caso ser arquivado ou resultar em recomendacdes preventivas.
Art. 76°. A analise dos fatos considerara:

I — Contexto organizacional;

II — Relacdo hierarquica entre as partes;

III — Reiteragao da conduta;



IV — Existéncia de histdrico anterior;
V — Impacto na salde psicoldgica ou no ambiente laboral;
VI — Gravidade objetiva da conduta.

Art. 77°. O procedimento investigativo devera respeitar os limites legais quanto a
privacidade e protecao de dados pessoais, sendo vedada:

I — Acesso a informagOes pessoais nao relacionadas ao fato;
II — Divulgagdo indevida de dados sensiveis;
III — Coleta excessiva ou desproporcional de informacoes.

Art. 78°. O prazo para conclusao da apuragdo sera de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados da instauragao formal do procedimento, podendo ser prorrogado mediante

justificativa técnica fundamentada.

8§10, Casos complexos poderdao demandar prazo superior, especialmente quando

envolverem multiplos envolvidos ou grande volume probatdrio.
§20. A prorrogacao devera ser formalmente registrada.

Art. 79°. Encerrada a fase investigativa, sera elaborado Relatério Técnico conclusivo
contendo:

I — Identificacao do protocolo;

II — Descricdo objetiva da denuncia;

IIT — Metodologia adotada;

IV — Diligéncias realizadas;

V — Andlise detalhada dos elementos probatorios;

VI — Fundamentacao juridica;

VII - Conclusao quanto a procedéncia ou improcedéncia;
VIII — Recomendagdes administrativas ou preventivas.
Art. 800°. A conclusdo podera resultar em:

I — Procedéncia integral da denuncia;

II — Procedéncia parcial;

III — Improcedéncia por auséncia de provas;



IV — Arquivamento por inexisténcia de materialidade;
V — Recomendacao de medidas estruturais preventivas.

Art. 819. O Relatério Técnico ndo possui natureza vinculante quanto a aplicacdo de
penalidades, cabendo a empresa deliberar sobre as providéncias administrativas

cabiveis.

§1°. A decisao administrativa devera observar os principios da proporcionalidade e

razoabilidade.

§20. Eventual divergéncia quanto a recomendacdo devera ser fundamentada

formalmente.

Art. 829, Concluido o procedimento, os autos serao arquivados em ambiente seguro,

com controle restrito de acesso.

§10. O prazo de guarda observara a legislacao aplicavel e eventuais prazos

prescricionais.
§20. O acesso posterior somente sera permitido mediante justificativa formal.

Art. 83°. O procedimento de apuragao integra o sistema de prevencao de riscos
organizacionais, devendo seus resultados subsidiar acdes de melhoria continua,

treinamento e revisdo de politicas internas.

Art. 849. A conducdo técnica, imparcial e documentada do procedimento de apuracao

constitui elemento essencial para:

I — Garantia de seguranca juridica;

IT — Reducao de passivos trabalhistas;

IIT - Fortalecimento da credibilidade institucional;
IV — Protegao das partes envolvidas;

V — Consolidacdo da cultura de integridade organizacional.

CAPITULO VIII — DAS MEDIDAS CAUTELARES.

Art. 85°. As medidas cautelares consistem em providéncias preventivas e temporarias

adotadas com a finalidade de:

I — Preservar a integridade fisica, psicolégica e moral das pessoas envolvidas;



IT — Evitar a continuidade ou agravamento da conduta denunciada;
III — Assegurar a regularidade da apuracao;

IV — Proteger elementos probatdrios;

V — Garantir ambiente laboral seguro durante a investigacao.

§19. As medidas cautelares possuem natureza preventiva e nao constituem antecipagao

de penalidade, nao implicando prejulgamento ou reconhecimento prévio de culpa.

§2°, Sua adocao observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade,

necessidade e adequacao ao risco identificado.

Art. 86°. Poderdo ser recomendadas medidas cautelares quando houver:

I — Indicios razoaveis de pratica de assédio moral ou sexual;

II — Situacdo de risco iminente a integridade fisica ou psicoldgica;

III — Possibilidade de interferéncia na coleta de provas;

IV — Risco de retaliacdo ao denunciante ou testemunhas;

V — Conflito hierarquico que possa comprometer a isencdao do ambiente laboral;
VI — Reiteragao de condutas semelhantes anteriormente registradas.

§1°. A mera existéncia de denlncia ndo implica automaticamente na adocdo de medida

cautelar, sendo necessaria analise técnica fundamentada.

§2°, A gravidade do fato, a posicdo hierarquica das partes e o impacto no ambiente

organizacional serdo considerados na avaliagao.

Art. 87°. As medidas cautelares poderao incluir, isolada ou cumulativamente:
I — Afastamento temporario do denunciado de suas funcoes;

II — Alteragao provisoria de setor ou local de trabalho;

III — Restricao de contato entre as partes envolvidas;

IV — Suspensdo preventiva, quando necessaria a preservacao da apuragao;

V — Adocdo de regime de trabalho remoto temporario;

VI — Redistribuicao de atividades;

VII — Acompanhamento psicossocial;

VIII — Comunicagao formal de orientagao preventiva.



§19, Sempre que possivel, priorizar-se-ao medidas menos gravosas antes da adogao de
afastamento.

§2°, O afastamento cautelar poderd ocorrer com ou sem prejuizo remuneratorio,

conforme andlise juridica especifica e observancia da legislacdo trabalhista.

Art. 8809. Identificado risco relevante, o Canal emitird Recomendacao Técnica de Medida
Cautelar a alta direcao da empresa no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

§10°, A recomendacao contera:

I — Fundamentagao fatica;

IT — Andlise de risco;

III — Justificativa juridica;

IV - Indicacdo da medida mais adequada;
V — Prazo estimado de vigéncia.

§20°, A decisdo final quanto a implementacao cabera a empresa, devendo eventual ndo
adogao ser formalmente justificada.

Art. 89°. As medidas cautelares terao carater temporario, vigorando pelo periodo

necessario a conclusao da apuragao.

8§19, Poderao ser revistas, ampliadas ou revogadas a qualquer tempo, conforme
evolugao dos fatos.

§2°, Encerrada a investigacao, a medida sera automaticamente reavaliada a luz do

Relatorio Técnico conclusivo.

Art. 900°. A aplicacao de medida cautelar observara:

I — Preservacao da dignidade do trabalhador;

IT — Sigilo das informagoes;

III — Comunicagao formal e fundamentada ao envolvido;
IV — Auséncia de exposicao publica ou constrangimento.
Art. 91°. A adocdo de medida cautelar ndo podera:

I — Configurar punicao antecipada;

IT — Ser utilizada como instrumento de perseguicao;

I1I — Gerar tratamento discriminatorio.



Art. 929, Nos casos em que o denunciante manifeste receio de retaliagdo ou exposicao,
poderao ser adotadas medidas especificas de protecao, tais como:

I - Sigilo reforgado da identidade;

II — Restricdo de acesso as informagdes do caso;

III — Alteracao proviséria de setor;

IV — Monitoramento preventivo de ambiente laboral;

V — Comunicagao formal a gestao sobre vedacdo de qualquer conduta retaliatoria.

Art. 939, Em situacdes que envolvam indicios de crime, violéncia fisica ou risco grave e
iminente, podera ser recomendada comunicacdo as autoridades competentes,

respeitando-se os limites legais e a protecdao de dados pessoais.

Pardgrafo dnico. A empresa sera formalmente orientada quanto a necessidade de
providéncias legais adicionais.

Art. 949°. Todas as medidas cautelares adotadas deverao ser:
I — Formalmente registradas;

IT - Justificadas tecnicamente;

IIT — Arquivadas em sistema seguro;

IV — Monitoradas quanto a sua efetividade.

Art. 95°, A adocao de medidas cautelares integra o sistema de prevencao de riscos
psicossociais da empresa e constitui instrumento essencial para garantia de ambiente

laboral seguro, ético e juridicamente protegido.

CAPITULO IX — DO RELATORIO TECNICO

Art. 96°. O Relatdrio Técnico constitui o instrumento formal, conclusivo e fundamentado
por meio do qual o Canal de Denuncias apresenta a empresa o resultado da apuracao
realizada, contendo andlise fatica, enquadramento juridico e recomendagles

administrativas pertinentes.

§10. O Relatdrio Técnico representa manifestacdao técnica independente, baseada

exclusivamente nos elementos colhidos durante o procedimento investigativo.

§29°. O documento possuira carater sigiloso e acesso restrito as autoridades internas
competentes para deliberacao.



Art. 97°, O Relatério Técnico devera observar estrutura metodoldgica padronizada,
contendo:

I — NUmero de protocolo do procedimento;

II — Data de instauragao e conclusao da apuracgao;

III — Sintese objetiva da denuncia recebida;

IV — Delimitacdo do objeto investigado;

V — Metodologia empregada na apuragao;

VI — Descrigao das diligéncias realizadas;

VII — Analise individualizada das provas colhidas;

VIII — Fundamentacado juridica aplicavel;

IX — Conclusao técnica quanto a procedéncia ou improcedéncia;
X — Recomendagbes administrativas e preventivas.

Art. 989, A fundamentacdo fatica devera apresentar:

I — Reconstrucdo cronoldgica dos acontecimentos;

IT — Confronto entre versdes apresentadas;

III — Avaliagao da coeréncia dos depoimentos;

IV — Identificacdo de convergéncias e divergéncias probatdrias;
V — Indicagao dos elementos considerados determinantes para a conclusao.

§19. As conclusdes deverao estar amparadas em elementos concretos, sendo vedadas
inferéncias genéricas ou ilagdes desprovidas de base probatoria.

§2°. Quando inexistirem provas suficientes, o Relatdrio devera consignar expressamente

a insuficiéncia probatdria.

Art. 99°. A fundamentacao juridica devera indicar:

I — Normas internas eventualmente violadas;

II — Dispositivos legais aplicaveis;

III — Enquadramento da conduta sob a ética trabalhista e normativa;
IV — Andlise da gravidade da infragao;

V — Avaliagao do grau de responsabilidade.



Art. 100°. A conclus3do técnica podera resultar em:

I — Procedéncia integral da denuncia;

II — Procedéncia parcial;

III — Improcedéncia;

IV — Arquivamento por auséncia de elementos minimos;

V — Recomendagdes estruturais sem aplicacao de sancao individual.

Art. 101°, Além da andlise individual da conduta, o Relatério podera apresentar

recomendac0es institucionais voltadas a prevencao de novos eventos, tais como:
I — Implementagdo de treinamentos especificos;

IT — Revisao de fluxos internos;

III — Ajustes no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

IV — Atualizacdo de politicas internas;

V — Monitoramento periddico do setor envolvido.

Art. 102°. O Relatério Técnico ndo possui natureza punitiva nem carater vinculante
quanto a aplicacao de penalidades, competindo exclusivamente a empresa deliberar

sobre as medidas administrativas cabiveis.

§1°. A empresa devera analisar o Relatério de forma fundamentada, observando os
principios da proporcionalidade, razoabilidade e gradacdo da penalidade.

§20. Eventual decisdo divergente das recomendacOes técnicas devera ser formalmente

justificada para fins de registro institucional.

Art. 1039°. O conteudo do Relatdrio Técnico sera compartilhado apenas com:
I — Alta diregao ou autoridade designada;

IT — Area responsavel pela deliberagao disciplinar;

III — Setor juridico, quando necessario;

IV — Denunciante.

§1°. E vedada a divulgacdo ampla ou indiscriminada do Relatério.

§20. O descumprimento do dever de sigilo podera ensejar responsabilizacdo disciplinar.



Art. 104°. O denunciante sera comunicado acerca da conclusdo do procedimento,
limitando-se a informagdo ao encerramento da apuracao, sem exposicao de dados

pessoais ou medidas aplicadas a terceiros.

Art. 105. O Relatoério Técnico devera ser redigido com linguagem objetiva, técnica e

imparcial, evitando termos acusatdrios excessivos ou juizos de valor subjetivos.

Art. 106. Todos os Relatdrios Técnicos serdo arquivados em ambiente seguro, com
controle restrito de acesso e registro de historico de consulta, observando:

I — Normas de protecao de dados pessoais;

II — Prazos prescricionais aplicaveis;

III — Requisitos de auditoria interna e externa.

Art. 107. O Relatdrio constitui instrumento essencial para:

I — Garantia de seguranca juridica da empresa;

II — Fundamentagao adequada de eventuais medidas disciplinares;

III — Mitigacao de riscos trabalhistas;

IV — Demonstracao de diligéncia institucional em eventual fiscalizagdo ou demanda
judicial.

Art. 108. A elaboracdo do Relatério Técnico observara padrdes de qualidade

investigativa e podera ser objeto de revisdo metodoldgica periddica, visando

aprimoramento continuo do sistema de integridade.

CAPITULO X — DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

Art. 109. As medidas disciplinares decorrentes da apuracao realizada pelo Canal de
Denuncias serao aplicadas pela empresa quando constatada, por meio de Relatdrio
Técnico conclusivo, a pratica de conduta irregular, ilicita ou incompativel com as normas

internas e legislacao vigente.

§10. A aplicacao de medida disciplinar observara os principios da legalidade,
proporcionalidade, razoabilidade, gradacao da penalidade e individualizacdo da conduta.

§2°. Nenhuma sancao sera aplicada sem prévia analise fundamentada dos fatos e das

circunstancias especificas do caso concreto.



Art. 110. As medidas disciplinares possuem natureza administrativa e poderao ser

aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infragao.
§1°. A penalidade devera guardar correspondéncia direta com:
I - Aintensidade da conduta;

IT — O grau de culpa ou dolo;

III - A posicao hierarquica do infrator;

IV — A extensao do dano causado;

V — A existéncia de reincidéncia;

VI — O impacto no ambiente organizacional.

Art. 111. Constituem medidas disciplinares possiveis:

I — Adverténcia verbal;

II — Adverténcia escrita;

III — Suspensao disciplinar;

IV — Rescisao contratual por justa causa;

V — Rescisdao contratual sem justa causa, quando recomendavel sob perspectiva

organizacional;

VI — Rescisao de contrato com prestadores de servigo ou terceiros;
VII - Realocacao de setor ou funcao;

VIII - Perda de funcao de confiancga;

IX — Treinamento obrigatério e acompanhamento comportamental;
X — Ajuste formal de conduta com termo de compromisso;

Art. 112, A adverténcia verbal sera aplicada em hipdteses de menor gravidade,
especialmente quando:

I — A conduta ndo tiver causado dano relevante;
II — Inexistir reincidéncia;
III — Houver possibilidade de correcdo imediata do comportamento.

§1°. A adverténcia verbal devera ser registrada internamente para fins de controle
disciplinar.



Art. 113. A adverténcia escrita sera aplicada quando:

I — A infracdo apresentar maior gravidade;

IT — Houver reincidéncia de conduta anteriormente advertida verbalmente;

III — A conduta comprometer a ordem interna ou o respeito entre colaboradores.

Art. 114. A suspensao disciplinar podera ser aplicada quando:

I — A conduta demonstrar gravidade significativa;

IT — Houver risco a integridade do ambiente laboral;

III — A penalidade se mostrar necessaria para reforco pedagdgico e disciplinar.

§1°. A duracao da suspensao observara os limites legais e a proporcionalidade ao fato.
§20. A suspensao podera ser precedida ou acompanhada de orientacdo formal.

Art. 115. A rescisdo contratual por justa causa podera ser aplicada nos casos em que a
conduta se enquadrar nas hipdteses previstas no artigo 482 da Consolidagao das Leis do
Trabalho, especialmente quando envolver:

I — Ato de improbidade;

II — Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;
III — Assédio moral ou sexual comprovado;

IV — Ato lesivo a honra ou boa fama;

V — Violéncia fisica no ambiente laboral;

VI - Violagao grave de normas internas.

§19. A justa causa devera estar devidamente fundamentada, com base em elementos

probatdrios consistentes.

§20. A aplicacdo indevida de justa causa podera gerar responsabilidade trabalhista a

empresa, razao pela qual sua adocdo exige cautela técnica.

Art. 116. A perda de funcdo de confianca podera ser aplicada quando a conduta
comprometer a credibilidade, lideranca ou idoneidade exigida para o exercicio do cargo.

Art. 117. A realocacdo de setor podera ser adotada como medida corretiva quando:
I — Houver necessidade de evitar novos conflitos;

II — A convivéncia entre as partes tornar-se inviavel;



III — For recomendada como solugao organizacional proporcional.

Art. 118. O treinamento obrigatério e acompanhamento comportamental poderdo ser
aplicados como medidas educativas, especialmente quando a conduta decorrer de
desconhecimento normativo ou falha de postura profissional.

Art. 119. O ajuste formal de conduta podera ser utilizado como instrumento preventivo,
mediante assinatura de termo especifico contendo:

I — Descricao da conduta inadequada;
II — Compromisso de nao reiteragao;
III — Adverténcia quanto as consequéncias de descumprimento.

Art. 120. Na aplicacdao de qualquer penalidade, deverao ser observados os seguintes

critérios técnicos:

I — Analise individualizada do caso;

II — Auséncia de dupla punicdo pelo mesmo fato;
III — Coeréncia com histdrico disciplinar;

IV — Registro formal da decisao administrativa;

V — Comunicagao clara ao envolvido.

Art. 121. A aplicacao de penalidade devera ser realizada em prazo razoavel apds a
conclusdo da apuragao, sob pena de descaracterizacdao do nexo disciplinar por perdao
tacito.

Art. 122. Em casos que envolvam gestores ou membros da alta administracdo, a analise

disciplinar devera considerar:

I — Grau de responsabilidade ampliada;

IT — Exemplo institucional esperado;

III — Impacto hierarquico da conduta.

Art. 123. A adogao de medidas disciplinares nao exclui a possibilidade de:
I — Responsabilizagao civil;

IT — Responsabilizacao penal;

III — Comunicacao aos 6rgaos competentes;

IV — Agles regressivas, quando cabiveis.



Art. 124. Todas as medidas aplicadas deverdo ser registradas em assentamento
funcional, observando as normas de protegao de dados pessoais.

Art. 125. O sistema disciplinar previsto nesta Politica tem carater pedagdgico e

preventivo, visando:

I — Manutengao da ordem organizacional;

IT — Protecao da dignidade dos colaboradores;

III — Preservacao do ambiente de trabalho saudavel;
IV — Mitigacao de riscos juridicos.

Art. 126. A empresa podera, adicionalmente as penalidades individuais, implementar

medidas estruturais de prevencao, tais como:
I — Revisao de processos internos;

II — Atualizacdo de politicas;

III — Treinamentos coletivos;

IV — Acompanhamento periddico de setores especificos.

CAPITULO XI — DA PROTECAO CONTRA RETALIAGAO.

Art. 127. E expressamente vedada qualquer forma de retaliagao contra pessoa que, de
boa-fé, realize denlncia, forneca informagdes, apresente documentos ou colabore com

apuracao conduzida pelo Canal de Dendncias.

§1°. A protecao contra retaliacdo aplica-se independentemente do resultado da
apuracao, desde que nao fique comprovada ma-fé.

§20. A garantia de protegao estende-se a denunciantes identificados ou an6nimos, bem
como a testemunhas e demais colaboradores que contribuam com 0 processo

investigativo.

Art. 128. Considera-se retaliacdo toda acao ou omissao praticada com o objetivo de
punir, constranger, prejudicar ou intimidar pessoa em razao de denuncia realizada ou

colaboracgao prestada.

Pardgrafo unico. A retaliacao pode ocorrer de forma direta ou indireta, explicita ou
velada.

Art. 129. Exemplificativamente, caracterizam atos de retaliacao:



I — Demissao ou ameaga de desligamento;

IT — Rebaixamento de fungdo ou perda injustificada de atribuigdes;

III — Transferéncia punitiva de setor ou local de trabalho;

IV — Isolamento deliberado ou exclusao de atividades;

V — Reducao injustificada de beneficios;

VI - AvaliagOes negativas sem fundamento técnico;

VII — Pressoes psicoldgicas, intimidacdes ou comentarios depreciativos;
VIII — Mudangas abruptas e injustificadas de jornada ou escala;

IX — Qualquer tratamento diferenciado com carater punitivo.

Art. 130. A protecdo contra retaliagdo fundamenta-se nos principios da dignidade da
pessoa humana, da boa-fé objetiva e da vedacao ao abuso do poder diretivo do
empregador.

§19. O exercicio do poder disciplinar ou organizacional ndo podera ser utilizado como

instrumento de punicado indireta ao denunciante.

§20. Medidas administrativas legitimas poderao ser adotadas, desde que devidamente

fundamentadas e desvinculadas da denuncia realizada.

Art. 131. Caso haja indicios de retaliacdo, a pessoa afetada podera comunicar
imediatamente o Canal de Denuncias, que procedera a analise do relato.

§1°. A apuracdo de retaliagdo tera tramitacdo prioritaria, em razao de sua gravidade

institucional.

§20. Confirmada a retaliacdo, serdo aplicadas as medidas disciplinares cabiveis ao

responsavel.

Art. 132, A empresa compromete-se a adotar medidas preventivas para mitigar riscos
de retaliagao, incluindo:

I — Monitoramento de mudancgas contratuais envolvendo denunciantes;
IT — Avaliagdo técnica de decisdes de gestdo que afetem diretamente os envolvidos;
III — Acompanhamento periddico do ambiente organizacional;

IV — Reforco de orientagOes a lideranca sobre condutas vedadas.



Art. 133. E vedada qualquer tentativa de identificacdo forcada de denunciante anénimo,
salvo nos casos em que a legislacao exigir formalmente sua identificacao para fins legais

especificos.

Art. 134. A comprovacao de retaliagdo podera ensejar:

I — Aplicacdo de adverténcia, suspensao ou justa causa;

IT — Responsabilizacao civil por danos morais;

III — Comunicacao aos 6rgaos competentes;

IV — Outras medidas cabiveis conforme a gravidade do caso.

Art. 135. A protecdo prevista neste Capitulo ndo se aplica a dendncias

comprovadamente falsas realizadas com dolo ou intencao de prejudicar terceiros.

§1°. A ma-fé devera ser devidamente demonstrada, ndo sendo suficiente o simples

arquivamento da denuncia.
§2°. A inexisténcia de provas conclusivas nao caracteriza, por si s, dentincia de ma-fé.

Art. 136. A empresa reafirma que a integridade do sistema de dendncias depende da
confianca dos colaboradores, sendo a vedagao a retaliacao elemento essencial para a
efetividade da politica de prevengao ao assédio e demais irregularidades.

Art. 137. A protegao contra retaliagdo constitui dever institucional permanente, devendo

ser observada por todos os colaboradores, gestores e membros da administracao.

CAPITULO XII — DA PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE.

Art. 138. O tratamento de dados pessoais no ambito do Canal de Denuncias observara
integralmente a legislacdo vigente de protecdao de dados, especialmente a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD), bem como os principios da

finalidade, adequacdo, necessidade, segurancga, prevencao e responsabilizacao.

§10. O tratamento de dados tera como finalidade exclusiva a apuracdao de fatos
relatados, a adocao de medidas corretivas e a prevencao de irregularidades no ambiente
de trabalho.

§20. E vedada a utilizagdo das informacdes coletadas para fins diversos daqueles
relacionados a investigacdo e as obrigacoes legais da empresa.

Art. 139. Os dados pessoais coletados poderao incluir:



I — InformacOes de identificacao do denunciante (quando ndo an6nimo);

II — Dados de identificagdo do denunciado;

IIT — Relatos circunstanciados dos fatos;

IV — Documentos, imagens, gravacdes ou quaisquer outros elementos probatorios;
V — Dados sensiveis eventualmente envolvidos, quando indispensaveis a apuracao.
§19. O tratamento de dados sensiveis observara rigor técnico adicional.

§29, Serao coletados apenas os dados estritamente necessarios para analise do caso

concreto.

Art. 140. O Canal de Denuncias, enquanto prestador de servico especializado
contratado, atuara como operador de dados pessoais, realizando o tratamento conforme

instrugdes da empresa, que figura como controladora.

Pardgrafo unico. O operador compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, vazamentos,
destruicao, perda, alteragao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Art. 141. O acesso as informacOes relativas as denulncias sera restrito as pessoas

estritamente necessarias a apuracao, observando-se o principio do acesso minimo.

§19. O compartilhamento interno sera limitado aos responsaveis pela tomada de decisdo

administrativa.

§20. O compartilhamento externo somente ocorrera quando:

I — Exigido por determinacao legal ou judicial;

II — Necessario para cumprimento de obrigacdo regulatdria;

III — Indispensavel a apuracdo técnica, mediante garantia de confidencialidade.
Art. 142. O denunciante podera optar pelo anonimato, hipétese em que:

I — N3do sera exigida identificagdo pessoal;

II — Nao havera rastreamento de IP ou dados técnicos que permitam identificagao;
III — Sera assegurado canal seguro para acompanhamento do protocolo.

§19. A garantia de anonimato ndao impede a continuidade da apuracao.

§20. O anonimato ndo sera quebrado, salvo por ordem judicial.



Art. 143. Todos os envolvidos na apuracao deverao observar dever absoluto de sigilo,

inclusive apds o encerramento do procedimento.

Pardgrafo dnico. O descumprimento do dever de confidencialidade podera ensejar
responsabilizacdo disciplinar, civil e, quando cabivel, penal.

Art. 144, As informagOes relacionadas as denuncias serdao armazenadas em ambiente
digital seguro, com controle de acesso, autenticagao e registros de rastreabilidade.

§19. O periodo de retencdo dos dados observara:

I — O prazo necessario para conclusdo da apuracao;
IT — O cumprimento de obrigagOes legais;

III — A preservagao para eventual defesa judicial.

§2°. Decorrido o prazo legal ou a finalidade do tratamento, os dados serdo eliminados

ou anonimizados.

Art. 145. O titular dos dados podera exercer os direitos previstos na LGPD, inclusive:
I — Confirmagdo da existéncia de tratamento;

IT — Acesso aos dados pessoais;

III — Correcao de dados incompletos ou desatualizados;

IV — Solicitacdo de anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo, quando cabivel.

§19. O exercicio de tais direitos podera sofrer limitacdes quando houver necessidade de
preservacao da integridade da investigacao ou cumprimento de obrigacao legal.

Art. 146. Durante a apuragao, serao adotadas medidas para evitar exposicao
desnecessaria das partes envolvidas, especialmente:

I — Restricao de circulagao de documentos;
II — Supressao de dados identificaveis quando possivel;
III — Comunicagao formal reservada.

Art. 147. A empresa podera adotar medidas adicionais de seguranca da informacao,

tais como:
I — Criptografia de dados;
II — Auditorias periddicas no sistema do canal;

IIT — Testes de vulnerabilidade;



IV — Treinamento continuo sobre protecao de dados.

Art. 148. A confidencialidade das denuncias constitui elemento essencial para a
credibilidade do sistema, sendo condicdo indispensavel para sua efetividade institucional.

Art. 149. O descumprimento das disposicoes deste Capitulo podera acarretar:
I — Aplicagao de medidas disciplinares internas;

IT — Responsabilizagao civil por danos;

III — Sangdes administrativas previstas na LGPD;

IV — Outras medidas legais cabiveis.

CAPITULO XIII — DAS RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS.

Art. 150. A efetividade do Canal de Denuncias e da Politica de Prevencdo ao Assédio
constitui responsabilidade institucional compartilhada, cabendo a empresa assegurar
estrutura adequada, independéncia operacional e recursos suficientes para seu pleno

funcionamento.

§1°. A responsabilidade institucional compreende nao apenas a existéncia formal do
canal, mas a garantia de sua operacionalidade, acessibilidade e credibilidade perante os
colaboradores.

§20. O descumprimento das diretrizes previstas nesta Politica podera gerar
responsabilizacdo administrativa e, quando cabivel, civil ou trabalhista da organizacao.

Art. 151. Compete a administracdo da empresa:

I — Apoiar publicamente a Politica de Prevencao e o Canal de Denuncias;
IT — Assegurar autonomia técnica ao canal terceirizado;

III — Garantir que ndo haja interferéncia indevida nas apuracoes;

IV — Destinar recursos financeiros e humanos adequados;

V — Promover cultura organizacional baseada no respeito e na ética.

§1°. A omissdo deliberada da administracao diante de irregularidades comprovadas
podera caracterizar falha de governanga.

Art. 152. Compete aos gestores e lideres:

I — Atuar como agentes de prevencao;



IT — Estimular ambiente seguro para comunicacao de irregularidades;
III — Abster-se de qualquer forma de retaliagao;

IV — Cooperar integralmente com investigacoes;

V — Cumprir e fazer cumprir esta Politica.

§19. O exercicio da lideranca implica responsabilidade ampliada, considerando o dever

de exemplo e influéncia hierarquica.

§20. A conivéncia com praticas de assédio ou irregularidades podera ensejar
responsabilizacao disciplinar.

Art. 153. Compete ao setor de Recursos Humanos ou area equivalente (se houver):
I — Apoiar a implementacao e divulgacao da Politica;

IT — Acompanhar recomendagdes oriundas das apuragoes;

IIT — Garantir registro adequado das medidas disciplinares;

IV — Auxiliar na adocao de medidas corretivas e preventivas.

§19. O setor ndo podera suprimir, alterar ou interferir em relatdrios técnicos emitidos

pelo canal terceirizado.

Art. 154. Compete ao Canal de Denuncias terceirizado:
I — Receber relatos com imparcialidade;

IT — Garantir anonimato quando solicitado;

III — Realizar analise técnica preliminar;

IV — Conduzir apuragao independente;

V — Emitir relatério conclusivo fundamentado;

VI — Manter sigilo absoluto das informagdes.

§1°. O canal atua com autonomia técnica, nao se subordinando hierarquicamente a

estrutura interna da empresa.

§20. Sua atuacdo limita-se a apuracdo e emissdao de relatdrio, cabendo a empresa
deliberar sobre medidas disciplinares.

Art. 155. Compete a todos os colaboradores:

I — Manter conduta ética e respeitosa;



II — Conhecer e cumprir esta Politica;

III — Comunicar irregularidades de que tenham ciéncia;

IV — Colaborar com investigagdes internas;

V — Preservar a confidencialidade dos processos investigativos.

Art. 156. A omissao deliberada diante de situagao grave, quando houver dever funcional
de agir, podera ser considerada infracao disciplinar.

Pardgrafo unico. O dever de comunicar ndo substitui a atuacao institucional, mas reforca

a responsabilidade coletiva pela integridade do ambiente de trabalho.

Art. 157. A empresa compromete-se a revisar periodicamente esta Politica,
considerando:

I — AtualizagOes legislativas;

II — OrientacOes de drgaos fiscalizadores;

III — Boas praticas de governanga corporativa;

IV — Indicadores internos de efetividade do canal.

Art. 158. Serdo promovidos treinamentos perioddicos para:
I — Orientacao sobre prevencao ao assédio;

IT — Explicacao do funcionamento do Canal de Dendncias;
III — Reforgo das garantias contra retaliagao;

IV — Esclarecimento sobre responsabilidades individuais.
Art. 159. A empresa podera realizar auditorias internas ou externas para verificar:
I - Efetividade do canal;

IT — Conformidade com a legislagao;

III — Adequacao das medidas disciplinares aplicadas;

IV — Cumprimento das diretrizes de confidencialidade.

Art. 160. A presente Politica integra o conjunto de normas internas da empresa e possui
carater obrigatério para todos os colaboradores, independentemente de cargo ou

funcao.



Pardgrafo unico. O desconhecimento das normas nao exime o colaborador de

responsabilidade.

Art. 161. O compromisso institucional com a prevencdo ao assédio e a irregularidade
constitui elemento essencial de governanca, gestdao de riscos trabalhistas e promocao

de ambiente organizacional saudavel.

CAPITULO XIV — DA CAPACITAGAO E TREINAMENTO.

Art. 162. A empresa implementara programa de capacitacao e treinamento voltado a
prevencao do assédio, a promocdo da cultura ética e ao correto uso do Canal de

Denuncias.

§1°. A capacitacdo constitui medida preventiva obrigatdria e instrumento essencial de
gestao de riscos trabalhistas e institucionais.

§2°. O treinamento tera carater educativo, informativo e preventivo, ndo se limitando a

mera formalidade documental.

Art. 163. O programa de treinamento abrangera, no minimo:
I — Conceito e modalidades de assédio moral e sexual;

IT — Condutas inadequadas no ambiente de trabalho;

III — Funcionamento do Canal de Dentncias;

IV — Garantias de anonimato e confidencialidade;

V — Protecdo contra retaliacdo;

VI — Consequéncias disciplinares de condutas irregulares;
VII — Responsabilidade individual e coletiva.

Art. 164. O treinamento sera disponibilizado:

I — Na admissao de novos colaboradores;

II — Periodicamente, em reciclagens obrigatorias;

III — Sempre que houver atualizagdo normativa relevante;
IV — Quando identificado risco organizacional especifico.

§19. A periodicidade minima recomendada é anual.



§20. A empresa podera adotar frequéncia maior conforme analise de risco.
Art. 165. A capacitacdo ocorrera por meio de:

I — Cartilha institucional;

II — Video explicativo;

III — Palestras presenciais ou virtuais;

IV — Material digital informativo;

VI — Campanhas internas de conscientizacao.

§1°. A cartilha e o video institucional constituirdo instrumentos formais de treinamento

e integracdo normativa.

§20. A disponibilizacdo do material ndo exclui a necessidade de esclarecimentos

adicionais quando solicitados.

Art. 166. A empresa mantera registro formal da participacdo dos colaboradores nos

treinamentos realizados.

§19°. O registro podera ocorrer mediante:
I — Lista de presenca;

II — Confirmacao eletronica;

III — Termo de ciéncia.

§2°. O controle documental visa demonstrar conformidade em eventual fiscalizacao

trabalhista ou demanda judicial.

Art. 167. Os gestores e ocupantes de cargos de lideranca receberdo capacitacao

especifica adicional, contemplando:

I — Dever ampliado de prevencao;

IT — Identificagao precoce de situacOes de risco;
III — Postura adequada diante de relato informal;
IV — Proibicao de retaliacao;

V — Responsabilidade disciplinar agravada.

§10°. A lideranca possui papel estratégico na consolidacao da cultura de integridade.



Art. 168. O conteldo do treinamento sera elaborado de forma clara, acessivel e
compativel com o nivel de compreensdo dos colaboradores, sem prejuizo da precisao

técnica.
§19. Sempre que possivel, serdo utilizados exemplos praticos e situacdes hipotéticas.

§2°. O material podera ser atualizado para refletir mudancgas legislativas, decisGes

judiciais relevantes ou aprimoramentos internos.

Art. 170. A auséncia injustificada em treinamentos obrigatdrios podera ensejar
adverténcia administrativa, considerando o dever de participacdo nas atividades

institucionais.

Art. 171. A capacitagao visa:

I — Reduzir riscos de assédio e conflitos internos;

IT — Fortalecer a cultura organizacional;

IIT — Garantir conformidade com normas trabalhistas e regulamentadoras;
IV — Demonstrar diligéncia institucional em eventual apuragdo externa.

Art. 172, Caso permaneca qualquer duvida acerca do contetdo da cartilha, do video ou
do funcionamento do Canal de Dentncias, o colaborador devera solicitar esclarecimentos

junto a empresa, sendo garantido ambiente seguro para questionamentos.

CAPITULO XVIII — DISPOSICOES FINAIS.

Art. 173. A presente Politica de Prevengao ao Assédio e Regulamentacdo do Canal de
Denuncias entra em vigor na data de sua publicacdao interna, passando a integrar

formalmente o conjunto de normas institucionais da empresa.

§10°. Sua aplicagao é obrigatdria a todos os colaboradores, independentemente de cargo,

fungdo, tempo de vinculo ou modalidade contratual.

§2°. A Politica aplica-se igualmente a estagiarios, aprendizes, terceirizados, prestadores
de servico, parceiros comerciais e quaisquer pessoas que atuem nas dependéncias da

empresa ou em Seu nome.

Art. 174. A adesdo as diretrizes previstas neste documento constitui condicao para
manutengao do vinculo contratual, sendo o seu descumprimento passivel de medidas

disciplinares, nos termos dos capitulos anteriores.



Pardgrafo unico. O desconhecimento do contetdo desta Politica ndo podera ser invocado
como justificativa para a pratica de condutas inadequadas.

Art. 175, Esta Politica devera ser amplamente divulgada no ambiente organizacional,

garantindo-se facil acesso a todos os colaboradores, inclusive por meio digital.

Art. 176. A empresa compromete-se a revisar periodicamente esta Politica, com o
objetivo de:

I — Atualizar disposicdes conforme alteragOes legislativas;
II — Incorporar boas praticas de governanca;

III — Ajustar procedimentos a realidade organizacional;
IV — Aprimorar mecanismos de prevengao e apuracgao.

§1°. A revisdo podera ocorrer anualmente ou sempre que identificada necessidade

relevante.

Art. 177. Eventuais lacunas interpretativas serao solucionadas com base:
I — Na legislacao trabalhista vigente;

IT — Nos principios da dignidade da pessoa humana e da boa-fé objetiva;
III — Nas normas de protecao de dados pessoais;

IV — Nos principios de proporcionalidade e razoabilidade.

Art. 178. A nulidade ou invalidacao de eventual dispositivo desta Politica nao
comprometera a validade das demais disposicOes, que permanecerao plenamente

eficazes.

Art. 179. A implementacdo do Canal de Denuncias e da presente Politica representa
medida concreta de prevencao, nao substituindo a responsabilidade individual de cada

colaborador quanto a manutencao de ambiente de trabalho respeitoso, seguro e ético.
Art. 180. A empresa reafirma seu compromisso institucional com:

I — A integridade organizacional;

II — A prevencao de assédio e condutas abusivas;

III - A protegao de denunciantes de boa-fé;

IV — A transparéncia e responsabilidade na apuracdo de irregularidades.



Art. 181. Permanecendo qualquer divida quanto ao conteldo desta Politica, ao
funcionamento do Canal de Denuncias ou aos procedimentos de apuracao, o colaborador
devera buscar esclarecimentos junto aos canais institucionais disponibilizados, sendo

assegurado ambiente seguro para questionamentos.

Art. 182, Esta Politica devera ser objeto de ciéncia formal pelos colaboradores,
mediante assinatura fisica ou eletronica de termo de conhecimento, a ser arquivado para

fins de controle interno e comprovagao de conformidade.

Art. 183. A observancia das disposicOes ora estabelecidas constitui elemento essencial
para a consolidacao de ambiente organizacional saudavel, respeitoso e juridicamente

seguro.



